
1

تقــــــريــــــــر 
الحـوكــــمة 
المؤسسية

2022



2

تقرير الحوكمة المؤسسية

1. الإدراة العامة للإقامة وشؤون الأجانب - دبي :

تأسســت الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب - دبــي فــي أكتوبــر مــن العــام 1971م بأمــر مــن المغفــور لــه 

ــة  ــرة المركزي ــرة الهج ــا )دائ ــن وهم ــن دائرتي ــارة ع ــت عب ــوم وكان ــعيد آل مكت ــن س ــد ب ــيخ راش ــإذن الله الش ب

ــون  ــدر القان ــة وص ــى وزارة الداخلي ــن إل ــن الدائرتي ــم هاتي ــم ض ــام 1972م ت ــي ع ــدود(. وف ــئ والح ــرة الموان ودائ

ــم )6(  ــادي رق ــون الإتح ــدر القان ــام 1973م ص ــي ع ــفر، وف ــوزات الس ــية وج ــأن الجنس ــم )17( بش ــادي رق الإتح

بشــأن الهجــرة والإقامــة وفــي العــام 1977م تــم دمــج هاتيــن الدائرتيــن. وبنــاءً علــى قــرار وزارة الداخليــة فــي 

أكتوبــر 2009م بشــأن تغييــر جميــع مســميات إدارات الجنســية والإقامــة على مســتوى الدولة أصبح المســمى 

الجديــد هــو »الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب«. كمــا جــاء المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 3 لســنة 

ــا   ــل تبعيته ــرر تحوي ــد أن تق ــة بع ــل الإدارة  العام ــيرة عم ــي مس ــرة ف ــة وكبي ــة مهمّ ــكل انعطاف 2017 ليش

اتحاديا إلى »الهيئة الاتحاديّة للهويّة والجنسيّة«.

إستراتيجية الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب - دبي )2030-2022(

الرؤية :
 أن تكــون دولــة الامــارات آمنــة مجتمعيــاً والوجهــة الافضــل للإســتقرار والاقتصــاد لجــودة حيــاة مســتدامة.

الرسالة :
نعمــل علــى تقديــم خدمــات مترابطــة تتســم بالإســتباقية والمرونــة والابتــكار فــي شــؤون الجنســية 

والإقامــة والمنافــذ لتحقيق الســعادة وجودة الحياة.

القيم :
· السعادة والايجابية

· روح الفريق
· الإحترافية

· الإنتماء المؤسسي

· الإبتكار 
· التعاطف

· الإستباقية
· المسؤولية المجتمعية
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الأهداف الاستراتيجية :

-    تعزيز جودة حياة المعنيين

-    تعزيز الأمن والأمان المجتمعي

-    تطوير خدمات متكاملة استباقية مبتكرة تعزز التنافسية

-    تعزيز المرونة المؤسسية

-    تعزيز الحوكمة المؤسسية

-    تحقيق الرفاهية وتحسين جودة الحياة الموظفين

-    تطوير حلول رقمية آمنة مبتكرة سلسة

-    رفع كفاءة استغلال الموارد المالية وضمان استدامتها

1.2 الخدمات المقدمة : 
ــة  ــات الحكومي ــات والهيئ ــم، المؤسس ــر، المقي ــن، الزائ ــة للمواط ــا مقدم ــة، خدماته ــة خدمي ــي إدارة أمني ه

والدبلوماســية والغيــر الدبلوماســية وغيــر الحكوميــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة والقطــاع الخــاص مــن 

شــركات مختلفــة وتضــم الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب - دبــي عــدة قطاعــات تنــدرج تحتهــا إدارات 

وأقســام مختلفــة حيــث افتتحــت الإدارة )11( مركــزاً وقســماً خارجيــاً فــي إمــارة دبــي، وبلــغ عــدد مراكــز آمــر 

الإلكترونيــة  الخدمــات  العديــد مــن  المتعامليــن. وتوفــر  الخدمــات علــى  )74( مركــزاً، وذلــك لتســهيل 

المبتكرة لتسهيل معاملاتهم.

تتلخص خدمات الإدارة العامة في:

· خدمات خلاصة القيد
· خدمات وثائق السفر

· خدمات أذونات الدخول
· خدمات الإقامة

· خدمات المنافذ
· خدمات المنشأة
· خدمات التحقيق
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3.2 الهيكل التنظيمي
يبيــن الهيــكل التنظيمــي بالشــكل أدنــاه الهيــكل الحالــي لــلإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب المعتمــد 

لسنة  2020.

ــف  ــن مختل ــة بي ــيمات الإداري ــم التقس ــذي ينظ ــد وال ــي الجدي ــكل التنظيم ــام الهي ــر الع ــد المدي ــد اعتم وق

القطاعــات ويوضــح ســلطة ومســؤولية كل تقســيم، وهو الإطار الذي تنســاب مــن خلاله الأوامــر والتعليمات 

من المستوى الأعلى إلى الأدنى، وتتوضح فيه صلاحية اتخاذ القرارات ومراكز السلطة والمسؤولية.  

مجموع عدد المراكز التابعة للإدارة

4960)11( مركزاً وقسماً خارجياً في مناطق مختلفة في إمارة دبي

مجموع عدد الموظفين بالإدارة العامة
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3.3  هيكل الحوكمة 
ــن  ــون م ــث يتك ــي  حي ــب – دب ــؤون الأجان ــة وش ــة للإقام ــلإدارة العام ــة ل ــار الحوكم ــاه إط ــكل أدن ــن الش يبي

ــن  ــر م ــزء كبي ــؤدي ج ــي ت ــل الت ــرق العم ــان وف ــى اللج ــة إل ــة بالإضاف ــة والخارجي ــة الداخلي ــلات الحوكم مدخ

مهــام الإدارة العامــة  كمــا تســاهم مدخــلات الحوكمــة فــي تحقيــق المخرجــات وهــي تحقيــق اســتراتيجية 

الإدارة العامة وخطة دبي بأعلى معايير الحوكمة.
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أهمية تطبيق الحوكمة بالإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب-دبي :
ــادئ  ــزام بمب ــلال الإلت ــن خ ــا م ــة عليه ــات والرقاب ــه المؤسس ــن توجي ــن م ــة يمك ــد للحوكم ــق الجي التطبي

المســؤولية والمســائلة والتوجيــه الاســتراتيجي بالإضافــة إلــى أن الحوكمــة تســعى إلــى تحقيــق التوافــق بيــن 

ــى  ــة عل ــتند الإدارة العام ــاص وتس ــكل خ ــارة بش ــة والإم ــة للدول ــة العام ــة والرؤي ــات الإدارة الحكومي سياس

التالي في تطبيق الحوكمة المؤسسية:

- رؤيــة نحــن الإمــارات 2031 : تُعــد »نحــن الإمــارات 2031« رؤيــة جديــدة وخطــة عمــل وطنيــة تســتكمل 

مــن خلالهــا دولــة الإمــارات مســيرتها التنمويــة للعقــد القادم وتركــز علــى الجوانــب الاجتماعيــة والاقتصادية 

والاســتثمارية والتنمويــة. تســعى الدولــة مــن خــلال هــذه الرؤيــة إلــى تعزيــز مكانتهــا كشــريك عالمــي، ومركــز 

اقتصــادي جــاذب ومؤثــر، وإبــراز النمــوذج الاقتصــادي الناجــح للدولــة، والفــرص التــي توفرهــا لكافــة الشــركاء 

العالميين.

- أجنــدة دبــي الاقتصاديــة: هدفنــا مضاعفــة حجــم اقتصــاد دبــي خــلال العقــد القــادم وأن نكــون ضمــن 

أفضل 3 مدن اقتصادية في العالم.

- استراتيجية الهيئة: 

الرؤية : هوية موثوقة وخدمات رائدة تعزز أمن المجتمع.
الرســالة: تقديــم خدمــات مبتكــرة وفــق أفضــل الممارســات العالميــة لمتعاملــي الهيئــة بمواهــب وطنية 

تعزز أمن المجتمع والسمعة المؤسسية.

الأهــداف: الريــادة فــي تقديــم خدمــات الهوية والجنســية والإقامة وشــؤون الأجانــب. إدارة دورة حيــاة الهوية 
الشــخصية لضمــان جــودة وأمــن بيانــات الســجل الســكاني. تعزيــز العمــل الجمركــي لضمــان اســتدامة أمــن 

المجتمــع وتيســير التجــارة. رفــع الكفــاءة والجاهزيــة وتعزيــز إمكانيــات الدولــة الأمنيــة بالمنافــذ والحــدود 

والمناطــق الحــرة لضمــان اســتدامة أمــن الوطــن. ضمــان تقديــم كافــة الخدمــات الإداريــة وفــق معاييــر 

الجودة والكفاءة والشفافية. ترسيخ ثقافة الإبتكار في بيئة العمل المؤسسي.
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إطار الحوكمة
1.4 القوانين الاتحادية وقوانين حكومة دبي المتعلقة بالحوكمة :

قواعــد إطــار الحوكمــة لــلإدارة العامــة هــي فــي تشــريع التأســيس حســب القانــون الاتحــادي رقــم  )6( ســنة 
1973 والمرســوم الإتحــادي رقــم )14( لعــام 2021 فــي شــأن إنشــاء الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية 
والجمــارك وأمــن المنافــذ بالإضافــة إلــى قــرار رقــم )25( لعــام 2022 بشــأن اللائحــة التنظيميــة لحوكمــة 
الأداء المؤسســي عــن طريــق وضــع الضوابــط وتعزيــز وســائل الرقابــة ابتــداء مــن مرحلــة المســح الميدانــي 
ــرارات  ــاذ الق ــات اتخ ــم جه ــؤوليات وتض ــع المس ــا جمي ــدد أيضً ــي تح ــر. والت ــة والتطوي ــة المراجع ــى مرحل إل
تفويــض  آليــة  إلــى  بالإضافــة  الإدارات(  ومــدراء  المديــر  مســاعدي  العــام،  المديــر  نائــب  العــام،  )المديــر 

الصلاحيات.

مجلس القيادات
تشكيل المجلس :

يتولــى مجلــس القيــادات الــذي تــم إنشــاؤه بموجــب القــرار الإداري رقــم  )130( لســنة 2017 بشــأن تشــكيل 
ــل  ــم عم ــة لتنظي ــة التنظيمي ــأن اللائح ــنة 2021 بش ــم )7( لس ــرار الإداري رق ــادات الإدارة والق ــس قي مجل
مجلــس القيــادات بــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب -دبــي بتشــكيل مجلــس القيــادات فــي الإدارة 
ــطة  ــى الأنش ــراف عل ــاء الإش ــؤوليات الأعض ــون مس ــو. وتك ــن )14( عض ــس م ــون المجل ــث يتك ــة حي العام
الهيئــة  لعمــل  المنظمــة  والقــرارات  واللوائــح  والتشــريعات  للقوانيــن  طبقــا  العامــة  الإدارة  وعمليــات 

الاتحاديــة للهوية والجنســية والجمارك وأمن المنافذ والإدارة العامة.

يتولــى مجلــس القيــادات رســم التوجيهــات المؤسســية فــي الإدارة العامــة ومتابعــة تلــك التوجيهــات 
ــة  ــة للحكوم ــة العام ــع الخط ــا م ــد مواءمته ــا بع ــة واعتماده ــلإدارة العام ــتراتيجية ل ــة الإس ــم الخط برس
ــة  ــق الخط ــة لتحقي ــوارد اللازم ــة والم ــة المالي ــاد الموازن ــى اعتم ــة إل ــة. بالإضاف ــة للدول ــة والمحلي الاتحادي
القــرارات  وإصــدار  تنفيذهــا  علــى  والإشــراف  العامــة  والسياســات  التوجهــات  ومناقشــة  الإســتراتيجية 

الإســتراتيجية والتشــغيلية التي من شــأنها تعزز أعمال الإدارة العامة.

تشكيل المجلس:
يترأس المجلس سعادة المدير العام وعضوية كل من:

العــام والســادة مســاعدي المديــر والمستشــارين والمناطــة بهــم مســؤوليات  ســعادة نائــب المديــر 
الإشراف على أنشطة وعمليات الإدارة العامة.
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نبــذة عــن رئيــس وأعضــاء مجلس قيــادات الإدارة العامة

الفريق  ) محمد أحمد المري (   رئيس مجلس القيادات

مديــر عــام الإدارة العامــة للإقامة و شــؤون الأجانب -  دبي

المؤهل العلمي
 بكالوريــوس إدارة أعمال

اللجان والعضويات :

- تــرأس عــدة لجــان عليــا ومجالــس منهــا ، اللجنــة الدائمــة لشــؤون العمــال ، مجلــس الحوكمــة بــوزارة 

الداخليــة ،اللجنة التنســيقية لشــؤون الإقامة بــوزارة الداخلية.

- عضــو اللجنــة العليا لإدارة الأزمــات العمالية. 

- عضــو مجلــس إدارة المدينــة العالميــة للخدمات الإنســانية مــن 2011 م وحتى اليوم .

- عضــو مجلــس إدارة صنــدوق الزواج مــن 2014 م وحتى اليوم .

- رئيــس مجلــس إدارة شــركة إمارتك من 2006 م وحتى الآن.

- نائــب رئيــس مجلــس دبي لأمــن المنافذ الحدودية 2021 م.

- عضــو مجلــس إدارة نادي شــباب الأهلي دبي 2023 م.

- رئيــس مجلــس إدارة قطــاع الألعاب الرياضية  في شــركة شــباب الأهلي.

- عضــو لجنــة تنميــة المجتمــع بإمارة دبي .
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اللواء ) عبيد مهير بن سرور ( نائب رئيس مجلس القيادات

نائــب مديــر عــام الإدارة العامة للإقامة و شــؤون الأجانب - دبي 

المؤهل العلمي 

ليسانس حقوق ودبلوم علوم الشرطة من أكاديمية شرطة دبي

اللجان والعضويات :

-  عضــو اللجنــة العليا لشــؤون الإقامة وشــؤون الأجانب الإتحادية.

-  عضــو في لجنة الجنســية .

-  رئيــس اللجنــة الدائمة لشــؤون العمال - دبي.

-  عضــو فــي اللجنة العليا الأديســون.

-  رئيــس فــي المنظمــة الدوليــة للطيــران وســلطات الهجرة فــي الفترة من )2012 وحتى 2014(.

. ) IATA/CAWG ( عضــو فــي المنظمــة الدوليــة للطيران وســلطات الهجرة  -

-  رئيــس اللجنــة العليــا للجائــزة التقديريــة لرعاية العمال. 

-  اتحــاد النقــل الجــوي الدولــي و ســلطات المراقبــة /  مجموعــة العمــل ) رئيــس الــدورة الحاليــة التــي تتــم 

      كل ســنتين (. 
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اللواء / عوض محمد غانم العويم الحميري

مســاعد المديــر العام لقطــاع الموارد البشــرية والمالية 

المؤهل العلمي
لســانس حقــوق ودبلوم علــوم القانون العام ودبلــوم القانون الخاص

اللجان والعضويات :

- عضــو لجنــة التنميــة الإجتماعيــة بالمجلــس التنفيذي.

- عضــو لجنة دبي للموارد البشــرية العســكرية.

- رئيس لجنة شــؤون الدارســين.

- عضــو لجنــة مجلس التأديب.

- عضو لجنة الأوســمة والشــارات.

- عضــو لجنة النظــر في مســتحقي الترقيات.

- عضــو لجنــة مجلس الخدمــات والتطوير.

- رئيــس لجنــة صنــدوق التكافل لمنتســبي الإدارة العامة.

- رئيــس لجنــة تعديل أوضــاع المدنيين.

- رئيــس لجنة المكافــآت والحوافز التشــجيعية.
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اللواء / أحمد محمد عبيد المهيري

مســاعد المدير العام لشــؤون الهوية والجنســية

المؤهل العلمي
ليســانس حقوق ودبلوم علوم الشــرطة.

اللجان والعضويات :

- عضــو في لجنة الجنســية.

ــية  ــابهم جنس ــى إكتس ــة عل ــة المبدئي ــت الموافق ــن تم ــخاص الذي ــاع الأش ــة أوض ــة دراس ــس لجن - رئي

الدولــة في إمارة دبي.

- رئيــس لجنــة العــرس الجماعي بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.



12

اللواء / طلال أحمد عبدالقادر الشنقيطي

مســاعد المديــر العام لشــؤون المنافذ الجوية

المؤهل العلمي
حاصــل علــى بكالوريــوس علــوم إدارية من جامعة اســترير بالولايــات المتحدة الامريكية - واشــنطن.

اللجان والعضويات :
- رئيــس فريــق عمل اســتقبال جماهيــر كأس العالم 2022 .

- رئيــس اللجنــة الرياضيــة لــلإدارة العامة للاقامة وشــؤون الاجانب بدبي .

- عضــو مجلــس الخدمــات والتطويــر فــي الإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي 2023-2017.

- عضــو اللجنــة العليا لشــؤون الإقامة وشــؤون الأجانب الاتحادية 2019-2018.

- عضــو اللجنــة العليــا لأصحاب الهمــم في مطارات دبي 2023-2018.

- عضــو فــي مجلس الشــرطة لخدمات المطار 2022-2017.

- رئيــس فــي اللجنــة العليــا لمعــرض دبــي للطيران ) Dubai Airshow ( من عام 2023-2015-2014.

- رئيــس فريــق معاييــر برنامــج دبــي لــأداء الحكومــي المتميــز لعــام 2015-2023 )معيــار الشــركاء 

وإدارة الممتلــكات(.

- عضــو مجلــس القيــادات فــي الادارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب بدبي 2023-2016.

ــر المنافــذ 2020 - الهيئــة العامــة للهويــة والجنســية - هيئــة اتحاديــة . - عضــو فــي لجنــة دراســة وتطوي

- عضــو فــي لجنــة تســهيل اجــراءات دخــول زوار معــرض اكســبو  2020 - الهيئــة الاتحاديــة للهويــة 

والجنســية- هيئــة اتحادية.
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اللواء/ صلاح أحمد ضاعن القمزي

مســاعد المديــر العــام لمتابعــة المخالفين والأجانب

المؤهل العلمي
عامة ثانوية 

اللجان والعضويات :

- عضــو لجنــة النظــر فــي مســتحقي الترقيات العســكريين المحلييــن العاملين فــي حكومة دبي.

- رئيــس لجنــة توحيــد معايير وضوابــط القادمين إلى الدولــة ومتابعــة المخالفين.

- رئيــس لجنــة الحالات الإنســانية للنظــر في الغرامات.

- رئيــس لجنــة رفع الحرمــان وبصمة العين.

- عضــو مجلس القيادات.

- عضــو مجلس الخدمــات والتطوير.
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اللواء/ د. علي عبدالله بن عجيف الزعابي

مســاعد المديــر العام لحوكمــة والرقابــة التنظيمية

المؤهل العلمي
دكتــوراه فــي المواجهــة الجنائيــة والأمنية لجرائم الإتجار بالبشــر

اللجان والعضويات :

- عضــو فــي الدائــرة الابتدائيــة لمركز فض المنازعــات الإيجارية - دبي.

- عضــو اللجنــة الرياضيــة لــلإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.

- عضــو فــي لجنة التشــريعات العليــا لحكومة دبي.

- رئيــس لجنــة التظلمــات والشــكاوي للعســكريين المحلييــن العامليــن علــى مرتــب الإدارة العامــة 

للإقامــة وشــؤون الأجانب ــ دبي.

- عضــو مجلــس الخدمــات والتطوير فــي الإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.

- عضــو لجنــة حوكمة الأداء المؤسســي العليا.

- نائــب الرئيــس الأول في لجنة الحالات الإنســانية.

- عضــو في لجنة جرائــم الجاليات.

- عضــو في لجنة الأوســمة والشــارات بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب بدبي.

- رئيــس فريــق القائمــة البيضــاء لمكتب جلــب العمالة في إمارة دبي.
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العميد / حسين إبراهيم أحمد محمد

مســاعد المدير العام لشــؤون الدعم المؤسســي

المؤهل العلمي
البكالوريــوس في الاقتصاد

اللجان والعضويات :
- عضــو لجنة الجنســية.

- عضــو مجلــس الخدمــات والتطوير فــي الإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب – دبي.
- عضــو لجنة دراســة وإعتماد الموازنــة التقديرية.

- عضــو لجنة النظــر في مســتحقي الترقيات.
- رئيــس فريــق منظومة التكامل المؤسســي.

- عضــو لجنــة حوكمة الأداء المؤسســي العليا.
- عضــو فــي مجالس التأديب .

-  المشــرف العــام لجنــة تصميــم الخدمــات الإســتباقية المترابطــة بــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب - دبــي.

-  نائــب رئيــس لجنــة النظــر فــي تعديــل أوضــاع الموظفيــن المدنييــن بــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب - دبــي.
- رئيــس فريــق تفعيــل وإصــدارات بطاقات الهوية بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.

- عضــو فــي مجلــس القيادات بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.
-  عضــو فــي لجنــة مقابــلات المرشــحين لأكاديميــة شــرطة دبــي بــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب - دبي.

- عضــو اللجنــة العليا للجوائز المؤسســية.
- عضــو لجنــة النظــر في مســتحقي الترقيات .
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العميد / خلـف أحمـد راشـد غانــم الغيـث المـــري

مســاعد المديــر العام لأذونــات الدخول والإقامة

المؤهل العلمي
ليســانس حقــوق ودبلوم علوم الشــرطة من أكاديمية شــرطة دبي

اللجان والعضويات :

- عضــو لجنــة مجلــس التأديــب الإبتدائــي والإســتئنافي لكبار الضباط ذو الرتــب العليا .

دبــي  فــي حكومــة  العامليــن  المحلييــن  للعســكريين  الترقيــات  فــي مســتحقي  النظــر  لجنــة  - عضــو 

لعــام 2023 بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي .

- رئيــس لجنــة تعييــن صــف الضباط والأفراء بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي .

- عضــو لجنــة مقابــلات المرشــحين لأكاديميــة شــرطة دبــي بــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب - دبــي .

- رئيــس فريق الأذونــات والتصاريــح لمؤتمر المناخ .

- رئيــس لجنــة تحديــد صلاحيات المنشــأة بــالإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.

- رئيــس فريــق عمل مشــروع عقود العمل .

- عضــو اللجنــة العليــا للجوائــز المؤسســية ) فرق التميز المؤسســي (.

- عضــو مجلــس الخدمــات والتطوير فــي الإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.
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العميد/ د. عمر علي سعيد الشامسي

مســاعد المديــر للمنافــذ البحرية والبرية

المؤهل العلمي
شــهادة دكتوراه فــي القانون المدني.
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د. حنان عبدالله المرزوقي - أمين سر المجلس

مدير إدارة الحوكمة المؤسسية والإمتثال 

المؤهل العلمي

 دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال- تخصص إدارة الموارد البشرية من جامعة دبي بامتياز مع مرتبة الشرف .

الخبرة العملية والعضويات الخارجية:
ــية  ــة المؤسس ــرية والحوكم ــوارد البش ــي والم ــق الداخل ــي والتدقي ــال المال ــي المج ــنة ف ــرة 16 س خب
والامتثــال ، بالمزامنــة مــع عملهــا فــي الإدارة العامــة للإقامة وشــؤون الأجانب، كمديــر إدارة الحوكمة 
المؤسســية والامتثــال وعضــو وأميــن ســر مجلــس القيــادات - الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون 
ــي ، فهــي عضــو مجلــس ادارة جمعيــة المدققيــن الداخلييــن UAE IAA وعملــت أيضــا  الأجانــب - دب
خــلال 2018 و 2020 بروفيســور مســاعد فــي برنامــج الماجســتير فــي كليــة محمــد بــن راشــد لــلادارة 
الحكوميــة، و خبيــر مــوارد بشــرية فــي المؤسســة الاتحاديــة للشــباب، عضــو اللجنــة الاستشــارية فــي 
حكومــة دبــي الذكيــة لنظــم تخطيــط المــوارد البشــرية و وعضــو فريــق سياســة اللجــان وفــرق العمل 

في حكومة دبي و وعضو تدقيق في المدينة الطبية والمدينة الانسانية.

اللجان والعضويات :

- عضــو و أميــن ســر اللجنــة  العليا لحوكمة الأداء المؤسســي.

- نائــب رئيــس فريــق تقييم حوكمة الأداء المؤسســي.

ــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب مــع الجهــات الخارجيــة. ــق ربــط الخدمــات الخاصــة ب - رئيــس فري

- عضــو لجنــة تظلمــات الموظفيــن المدنييــن فــي الإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب - دبي.



19

الإنجازات:

ــاءة  ــال الكف ــي مج ــة ف ــل جه ــي كأفض ــز الحكوم ــي للتمي ــزة دب ــي جائ ــة ف ــوز الإدارة العام ــاهمت بف - س

والحوكمــة في عام 2021.

الحوكمــة  مجــال  فــي  )بريطانيــا(  المتحــدة  المملكــة  مــن  عالميــة  جوائــز  خمــس  علــى  حاصلــة   -

المؤسســية والتدقيــق الداخلــي والمخاطر، 

- خريجــة الدفعــة الأولــى مــن برنامــج المــرأة فــي مجالــس الإدارة العالميــة الــذي نظمتــه مؤسســة دبــي 

للمــرأة بالتعــاون مــع معهد المديريــن في المملكــة المتحدة.

.IBX Awards محكــم فــي جائــزة التميــز العالمية لإدارة الأعمال -

ــن و  ــي البحري ــة ف ــي وخارجي ــي و أبوظب ــي دب ــة ف ــة : داخلي ــة ومحلي ــرات عالمي ــدة مؤتم ــي ع ــة ف - متحدث

. سنغافورة 

العضويــات و الشــهادات المهنية:

- خبيــر السياســات العامــة المتقدمــة مــن كليــة محمــد بــن راشــد لــلإدارة الحكوميــة ومقيــم معتمــد 

لمنظومــة التميــز الحكومــي GEM2 مــن جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة و شــهادة مهنيــة فــي 

الحوكمــة CGRC معتمــدة مــن المنظمــة العالميــة للحوكمــة والمخاطــر والامتثــالOCEG، شــهادة 

مهنيــة  شــهادة  الاعمــال،   لادارة  الامريكيــة  العالميــة  الجمعيــة  مــن  معتمــد  بشــرية  مــوارد  مديــر 

ــو  ــق كوس ــهادة مدق ــدة، ش ــة المتح ــتر بالمملك ــة مانشس ــن جامع ــال م ــال والاحتي ــي الامتث ــدة ف معتم

ــن  ــهادة أمي ــة، ش ــن البريطاني ــن الداخليي ــة المدققي ــن جمعي ــد م ــي معتم ــق داخل ــهادة مدق ــد، ش معتم

ســر مجلــس إدارة معتمــد مــن معهــد حوكمــة الشــركات و شــهادة عضــو  مجلــس إدارة معتمــد مــن 

معهد حوكمة الشــركات.

- لهــا العديــد مــن العضويــات: عضــوة فــي جمعيــة المدققيــن البريطانيــة و عضــو فــي الجمعيــة العالميــة 

لنظــم  الذكيــة  دبــي  حكومــة  فــي  الاستشــارية  اللجنــة  عضــو  و  المتحــدة  بالمملكــة  الاعمــال  لادارة 

تخطيــط المــوارد البشــرية وعضــو فريــق سياســة اللجــان وفــرق العمــل فــي حكومــة دبــي وعضــو تدقيــق 

فــي المدينة الطبية والمدينة الانســانية.
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2. بيئة الرقابة
تتضمــن »بيئــة الرقابــة الداخليــة« قــدرة الإدارة العامــة علــى ضمــان مواءمــة اســتراتيجيتها ومواردهــا مــع 
تطويــر خدماتهــا وقــد توزعــت هــذه الضوابــط الأساســية علــى شــكل مهــام تنظيميــة بيــن أقســام وفــروع 
يراجــع كل منهــا مــا لــه علاقــة بالنفقــات والميزانيــة، أمــن المعلومــات، الإيــرادات، الممارســات والعقــود، 
عمليــات المــوارد البشــرية وغيرهــا مــن المهــام المشــار إليهــا بالتفصيــل بالهيــكل التنظيمــي لــلإدارة 
العامــة والــذي يتميــز بالشــمولية لمهــام جميــع الأقســام، و لــدى الإدارة العامــة منهجيــات وخطــط منظمــة 

لهذه الأعمال .

للإدارة العامة ثلاث مصادر رئيسية للتدقيق والرقابة تشكل إطار الحوكمة العام :

التدقيق الداخلي :
ــنة 2010،  ــم )16( لس ــرار الإداري رق ــب الق ــام بموج ــر الع ــر المدي ــي بأم ــق الداخل ــم التدقي ــكيل قس ــم تش ت
ــر  ــد أط ــراً لتوطي ــون عنص ــنة 2014 ليك ــم )20( لس ــرار الإداري رق ــب الق ــى إدارة بموج ــم إل ــع القس ــم رف وت
التدقيــق الداخلــي والحوكمــة فــي الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بدبــي. كمــا تــم تطويــر الإدارة ليتم 
تشــكيل مجموعــة الحوكمــة والتدقيــق والمخاطــر ضمــن القــرار الإداري رقــم )156( لســنة 2019 بشــأن 
إعــادة هيكليــة وحــدات تنظيميــة بــالإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بدبــي، وفــي عــام 2022م تــم 

استحداث قطاع الحوكمة والرقابة التنظيمية بناءً على القرار الإداري رقم ]177[ لسنة 2022 م .

تلتــزم إدارة التدقيــق الداخلــي فــي تنفيــذ أعمالهــا بالمعاييــر والتعليمــات الصــادرة مــن معهــد المدققيــن 
الداخلييــن )IIA( ويشــمل ذلــك تعريــف التدقيــق الداخلــي والمبــادئ الأخلاقيــة والمعاييــر الدوليــة للممارســة 
المهنيــة لنشــاط التدقيــق الداخلــي، وتشــكل تلــك التوجيهــات الملزمــة أساســيات المتطلبــات الرئيســية 

للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ولتقييم مدى فاعلية أداء نشاط التدقيق الداخلي.
و يتمثــل دور التدقيــق الداخلــي فــي تقديــم خدمــات توكيديــة وأنشــطة استشــارية بشــكل موضوعــي 
ومســتقل لتحســين الخدمــات والأعمــال والحــد مــن المخاطــر وضمــان الحوكمــة وإضافــة قيمــة بمــا يمكن 

صناع القرار في اتخاذ القرارات القيادية.
يقــدم التدقيــق الداخلــي مراجعــة موضوعيــة ومحايــدة ويقــدم المشــورة إن لــزم الأمــر بهــدف إضافــة قيمــة 

للإدارة العامة من خلال:-

ــالإدارة  ــذة ب ــاندة المنف ــية والمس ــة الرئيس ــة والإداري ــات المالي ــي للعملي ــط الداخل ــراءات الضب ــان إج 1 - ضم
العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بدبــي وقــد صممــت بشــكل يحقــق إدارة فعالــة للمخاطــر وتحقيــق الإدارة 

العامة لأهدافها الموضوعة بكفاءة وفاعلية ومعايير مهنية عالية.

2 - مساندة الإدارة العليا في تحسين وتطوير أداء الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بدبي.
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التدقيق الخارجي : 
تخضــع الإدارة العامــة للرقابــة مــن قبــل جهتيــن خارجيتيــن، جهــة محليــة )جهــاز الرقابــة الماليــة( وجهــة 

ــي   ــأداء الحكوم ــي ل ــج دب ــل برنام ــن قب ــدوري م ــم ال ــع للتقيي ــا تخض ــبة(. كم ــوان المحاس ــي )دي ــة ه اتحادي
المتميــز، وتخضــع للتقييم الدوري لمواصفات الآيزو.

إدارة المخاطر وأمن المعلومات :
تــم إصــدار أول منهجيــة لإدارة المخاطــر بــالإدارة العامــة بتاريــخ 2010 والتــي تهــدف إلــى تحقيــق الأهــداف 

إلــى معرفــة المخاطــر وتصنيفهــا وســبل  الإســتراتيجية بأقــل قــدر ممكــن مــن المخاطــر، بالإضافــة 

ــى  ــخ 2015 عل ــادرة بتاري ــر الص ــة إدارة المخاط ــمل منهجي ــا. تش ــال وقوعه ــي ح ــا ف ــن حدته ــف م التخفي

الآليــات والإجــراءات المتعلقة بالمخاطر بالإضافة إلــى التصنيفات التابعة لها .

ــإدارة أمــن المعلومــات مثــل إجــراءات تقييــم المخاطــر  تشــرف إدارة المخاطــر علــى الأعمــال المتعلقــة ب

المتعلقــة بإختراقــات الشــبكة الداخليــة والموقــع الإلكترونــي لــلإدارة العامــة وغيرهــا مــن التهديــدات 

الإلكترونيــة لضمــان وجــود الضوابــط الكافيــة بــالإدارة العامــة. تتوفــر إدارة حمايــة أمــن المعلومــات علــى 

نظــام أمــن المعلومات )ISR( مع وجود مؤشــرات قياس خاصة بنتائــج اختبارات أمن المعلومات. 

إدارة الحوكمة المؤسسية والامتثال :
عــدت الإدارة العامــة أول دليــل تنفيــذي للحوكمــة علــى مســتوى القطــاع الحكومــي ويتضمــن تطبيــق 

ــتنادا  ــفافية(.وذلك اس ــة، الش ــاءلة، النزاه ــؤولية، المس ــة، المس ــي )العدال ــية وه ــة الأساس ــادئ الحوكم مب

ــلاع  ــلال الإط ــن خ ــر ال OCEG ، وم ــال والمخاط ــة والإمتث ــة للحوكم ــة العالمي ــدرات المنظم ــوذج ق لنم

ــدة   ــة المتح ــي المملك ــا ف ــاص( و خارجه ــي و الخ ــاع الحكوم ــل الدولة)بالقط ــات داخ ــل الممارس ــى أفض عل

ويعــد هــذا الدليــل هــو الإطــار الشــامل والفعــال للحوكمــة فــي الإدارة العامــة.  كمــا تــم إعــداد ميثــاق 

النزاهــة فــي مــكان العمــل بهــدف تعزيــز قيــم الإدارة العامــة ومبــدأ النزاهــة، ، الــذي شــمل علــى )5( مبــادئ 

لبنــاء بيئــة أخلاقيــة وهــي )القيــادة الأخلاقيــة، الإدارة الفعالــة والإشــراف، الشــخص المناســب، عمليــات 

فعالة، التقاريــر المهنية والموثوقة(.
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الوحــدة  ترقيــة  وتــم   )20( رقــم  الإداري  القــرار  بموجــب   2014 عــام  فــي  الحوكمــة  ضمــان  قســم  اســتحداث  تــم 

2018  حيــث أصبحــت إدارة الحوكمــة  التنظيميــة مــن قســم إلــى إدارة بموجــب القــرار الإداري رقــم )274( لســنة 

المؤسســية والإمتثــال،  كمــا تــم تطويــر الإدارة ليتــم تشــكيل مجموعــة الحوكمــة والتدقيــق والمخاطــر ضمــن القــرار 

ــب  ــؤون الأجان ــة وش ــة للإقام ــالإدارة العام ــة ب ــدات تنظيمي ــة وح ــادة هيكل ــأن إع ــنة 2019 بش ــم  )156( لس الإدارة رق

بدبــي، وفــي عــام 2022 م  تــم اســتحداث قطــاع الحوكمــة والرقابــة التنظيميــة بنــاءً علــى القــرار الإداري رقــم ) 177( 

لسنة 2022م .

حيث تكون إدارة الحوكمة مسؤولة عن التالي:

- الإشراف وإعتماد إطار عمل السياسات الفعالة والشاملة في الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب-دبي.

- وضع نظام ومعايير تقوم على تنفيذ حوكمة فعالة.

- الإشراف على فعالية وكفاءة الهيكل التنظيمي للإدارة.

- الإشراف وتنفيذ إستحداث السياسات الخاصة بالإدارة.

- الإشراف على أنشطة تشكيل المجالس واللجان وفرق العمل.

- الإشراف على متابعة تنفيذ قرارات مجلس القيادات.

- وضع مصفوفة الصلاحيات ومتابعة تحديثها.

- وضع نظام حوكمة الأداء المؤسسي وجولات التفتيش الميدانية للقيادة العليا.

ــي  ــة ف ــة فعال ــاء المنظم ــع أنح ــي جمي ــال ف ــج الإمتث ــون برام ــان أن تك ــك( لضم ــر ذل ــر )ISO أو غي ــذ معايي - تنفي

تحديد عدم الإمتثال والكشف عنه وتصحيحه وضمان التجديد.

- تنفيذ مبادرات وورش تثقيفية خاصة بالحوكمة المؤسسية والإمتثال.

الحوكمة المؤسسية للإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب-دبي 
تبنــت الإدارة العامــة تعريــف الحوكمــة المعتمــد فــي برنامــج دبــي لــأداء الحكومــي المتميــز حيــث تــم تعريف 

الحوكمــة علــى أنهــا نظــام للرقابــة والتوجيــه علــى المســتوى المؤسســي وفــق المنظومــة المعتمــدة 

للحوكمــة المؤسســية، ويحــدد هــذا النظــام المســؤوليات والحقــوق والعلاقــات مــع جميــع فئــات المعنييــن 

بالهيئــة ويوضــح القواعــد والإجــراءات اللازمــة لصنــع القــرارات الرشــيدة المتعلقــة بعمــل الهيئــة، وهــو نظــام 

يدعم العدالة والشفافية والمساءلة المؤسسية ويعزز الثقة والمصداقية في بيئة العمل. 
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الدليل التنفيذي للحوكمة:
أعــدت الإدارة العامــة أول دليــل تنفيــذي للحوكمــة علــى مســتوى القطــاع الحكومــي ويتضمــن تطبيــق مبــادئ 

ــوذج  ــتناداً لنم ــفافية(.وذلك اس ــة، الش ــاءلة، النزاه ــؤولية، المس ــة، المس ــي )العدال ــية وه ــة الأساس الحوكم

ــل  ــى أفض ــلاع عل ــلال الإط ــن خ ــر ال OCEG، وم ــال والمخاط ــة والإمتث ــة للحوكم ــة العالمي ــدرات المنظم ق

ــة  ــدة وجمهوري ــة المتح ــي المملك ــا ف ــاص( وخارجه ــي والخ ــاع الحكوم ــة ) بالقط ــل الدول ــات داخ الممارس

ســنغافورة واســتراليا وفرنســا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة  ويعــد هــذا الدليــل هو الإطــار الشــامل والفعال 

للحوكمة في الإدارة العامة.

مبادئ  الحوكمة:
المســاءلة :  ضمــان تحقيــق المســاءلة علــى كافة المســتويات مــن خلال سياســات وإجــراءات تعمل على  تعزيــز ذلك.

المســؤولية :  إدارة المســؤوليات عــن طريــق تفويض الصلاحيات وصناعة القــرارات على جميع مســتويات  الإدارة العامة.

العدالة :  التعامل مع كافة الأطراف بإنصاف دون تمييز طرف عن طرف آخر.

الشــفافية : الإفصاح عن المعلومات الهامة بطريقة عادلة لجميع المعنيين وأصحاب المصالح في  الوقت المناســب.

ــة   ــم  الأخلاقي ــيخ القي ــة وترس ــة العام ــل المصلح ــن اج ــل م ــة والعم ــن النزاه ــة م ــة عالي ــي بدرج ــة :  التحل النزاه

للهيئة لدى الموظفين والمتعاملين.

عوامل نجاح الحوكمة في الإدارة العامة للإقامة شؤون الأجانب-دبي

-   القيادة

-   إطار جيد للحوكمة

-   السياسات والاجراءات الواضحة

-   هيكل تنظيمي واضح ومعتمد

-   فعالية أجهزة الرقابة الداخلية والخارجية

-   الافصاح والشفافية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلام
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أهم نتائج و إنجازات الحوكمة:
-  شــهد الأداء العــام لتطبيــق الحوكمــة المؤسســية تقدمــاً ناجحــاً بشــكل ســنوي.

-  بلغــت نســبة اغــلاق قــرارات مجلــس القيادات  100 % في الســنوات الثلاث الأخيرة.

.2022 5 % ســنوياً إلــى عــام  -  ارتفعــت النســبة الناتجــة مــن الإســتفادة مــن البرامــج التدريبيــة بمعــدل 

-  تســاهم الشــراكات فــي بنــاء المعرفــة وصقــل الخبــرات والإســتفادة منهــا ومــن الجديــر ذكــره أن 

      الإدارة تطبــق هــذا النظــام مــع أكثر مــن جهة خارجية.  

- اتقــان اللجــان وفــرق العمــل لمهامهــم وأدوارهــم المنصــوص عليهــا فــي القــرارات الإداريــة ممــا 

للجــان والداخليــة  والمحليــة  الاتحاديــة  السياســات  اتبــاع  خــلال  مــن  إيجابيــة  نتائــج  إلــى  يــؤدي    

     وفــرق العمل. 

2021 م ببرنامــج دبــي لــأداء الحكومــي  - فــوز الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بدبــي فــي عــام 

المتميــز عــن فئة )أفضل جهــة في مجال الكفــاءة والحوكمة(.
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شكل )4(: نسب تصنيف الشركاء الاستراتيجيين

إتحادي 
% 6

محلي

% 62

إقليمي 
% 2 دولي

% 3

تفويض الصلاحيات
فــي إطــار ســعي الإدارة العامــة لتســريع عمليــة اتخــاذ القــرارات لتوضيــح مســتويات الصلاحيــات لكافــة 

المســتويات الإداريــة طــورت الإدارة العامــة منهجيــة لتفويــض الصلاحيــات بمــا يتــلاءم مــع طبيعــة أعمــال 

الإدارة العامــة ممــا يســهل علــى الإدارة تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها حيــث تتنــاول المنهجيــة الصلاحيــات 

الإداريــة والتنظيميــة والماليــة وغيرهــا مــن الصلاحيــات، كمــا تــم تطويــر منظومــة العمــل إلــى برنامــج 

إلكتروني.

تصنيف الشركاء
تعتبــر الإدارة الفعالــة لأصحــاب المصلحــة عنصــر أساســي فــي نجــاح الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب 

وتشــمل الجهــات الخارجيــة صاحبــة المصلحــة فــي الإدارة: حكومــة دبــي، الحكومــة الاتحاديــة، جهــات أخــرى 

ــه  ــا ل ــكل م ــام ب ــتقبل الإهتم ــراف المس ــتراتيجية واستش ــى إدارة الإس ــة. تتول ــات دولي ــة وجه ــبه حكومي ش

علاقــة بالشــركاء ومتابعــة ملاحظاتهــم كمــا هــو الحــال بالنســبة للمورديــن مــن طــرف إدارة العقــود 

والمشــتريات والإدارات الأخــرى المعنيــة حســب نــوع الخدمــات )إدارة الاتصــال المؤسســي، مركــز ســعادة 

المتعاملين...(
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مستوى نضج الحوكمة بالإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب-دبي
أدركــت الإدارة العامــة أهميــة التطــور المســتمر وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي مجــال الحوكمــة وقامــت 

بقيــاس نضــج الحوكمــة عــن طريــق معهــد حوكمــة الشــركات التابــع لحكومــة دبــي، حيــث تــم التقييــم مــن 

ــة  ــي مرحل ــة وه ــل الأربع ــن المراح ــى ضم ــتوى الأعل ــة المس ــت الإدارة العام ــد حقق ــراء، وق ــق الخب ــل فري قب

النضــج، ويــدل تحقيــق هــذا المســتوى مــدى حــرص الإدارة العامــة علــى تطبيــق أفضــل الممارســات فــي مجــال 

الحوكمــة. وهــي داعمــة لأي نمــو بهــدف تحقيــق حوكمــة متكاملــة، بحيــث تعمــل علــى وجــود توجيــه صحيح 

للإدارة العامة لتحقيق استراتيجيتها والحفاظ على مستوى رقابي داعم لها .

الأداء المالي:
نسبة التطور في الايرادات والمصروفات منذ عام 2018 وحتى عام 2022

35%

28.27%

2022 2021 2020 2019 2018

الايراداتالمصروفات
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جوائز ذات علاقة بالحوكمة :

ــي  ــزة ف ــا 22 جائ ــرة ، منه ــة الأخي ــوام الاربع ــلال الأع ــزة خ ــن 140 جائ ــر م ــى اكث ــة عل ــت الإدارة العام حصل

مجــال الحوكمــة والمخاطر والتدقيق الداخلي ، وعــدد خمس مواصفات وهي كالتالي:

· الحصــول علــى 19 جائــزة مــن المملكــة المتحــدة فــي مجــال الحوكمــة والتدقيــق الداخلــي والمخاطــر.

· حصــول الإدارة علــى الجائــزة الذهبيــة فــي مجــال المحاســبة و التدقيــق المالــي و الضرائب في الولايــات المتحدة.
 IIA ــن ــن الداخليي ــة المدققي ــن جمعي ــات م ــل الممارس ــزة أفض ــي جائ ــز الأول ف ــى المرك ــول عل · الحص

      فــي مجــال الحوكمــة والتدقيــق والمخاطر لعام  2016 و 2019.

· الحصــول علــى شــهادة جــودة أعمــال التدقيــق الداخلــي كأول جهــة حكوميــة فــي دبــي وحصلــت علــى 
      تصنيــف »يتوافــق بشــكل عام«، من منظمــة التدقيق الداخلي العالمية .

· جائــزة دبي للاداء الحكومي 2021
· الحصول على شــهادات المواصفات العالمية :

ISO 27001 آيــزو  أمن المعلومات  -

ISO 31000 آيــزو المخاطر  -

BS 22301 آيزو اســتمرارية الأعمال  -

BS 13500 آيــزو الحوكمة  -

ISO 19600 آيــزو الإمتثال  -

ISO 11200 آيــزو الأزمات  -



28

تقــــــريــــــــر 
الحـوكــــمة 
المؤسسية
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