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دليل قناة صوت المورد لتقديم 

 الشكاوى والملاحظات 

  

  " من خلال الرابطEsupplyالدخول الى نظام المناقصات المعتمد لدى حكومة دبي" الخطوة الأولى: 

 https://esupply.dubai.gov.ae/ 

 

  

  

  

 في صفحة تسجيل الدخول، أدخل اسم المستخدم وكلمة المرور، وانقر للدخول إلى النظام. الخطوة الثانية: 

  

  

  

https://esupply.dubai.gov.ae/


  

         P a g e  |2    د و ا ل م ش ت ر ي ا تإ د ا ر ة ا ل ع ق و 

  ق س م ا ل م ش ت ر ي ا ت ا ل ع ا م ة              

  

  

 
  

  

للدخول إلى قناة صوت المورد الخاصة بموردي الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بدبي ،لتقديم الشكوى الخطوة الثالثة: 

،الملاحظة أو المقترح، من الصفحة الرئيسية بعد تسجيل الدخول ضمن "ملف تعريف المستخدم"، أنقر على الجانب الأيمن من 
 الصفحة. 

  

 

  

  

 تعبئة جميع التفاصيل الإلزامية في صفحة تقديم الطلب من قبل المورد. الخطوة الرابعة: 
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A.   .أثناء ملء النموذج ، تأكد من تحديد نوع الطلب الذي ترسله سواء كان اقتراحًا أو شكو ى 

 
  

B. " .بمجرد الانتهاء من جميع التفاصيل،  يرجى الضغط على "إرس ال  
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C.  صفحة التأكيد التي توضح تفاصيل طلبك وستتلقى تأكيدًًا عبر البريد.ستتم إعادة توجيهك إلى  

 

ساعة عمل من قبل مشرف قناة صوت المورد لدى الإدارة العامة للإقامة  21سيتم الرد عليك خلال  الخطوة الخامسة:

 . وشؤونالأجانب بدبي

  

 شكراً لكم  

  

  

 لطلب المساعدة يرجى التواصل مع: 

  

 Phone: (800Tenders) / (+971) 800 8363377 

  Email: sourcingsupport@tejari.com 

  

  

  




